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w Lo Sportello Energia Comunale è un valido aiuto per tutti 
coloro che desiderano valutare quali siano le possibilità d’in-
tervento sul proprio edificio per risparmiare energia. Il servizio, 
offerto gratuitamente, da molti Comuni, è sempre più apprez-
zato e richiesto.

I canali d’informazione in merito ai temi di risparmio energetico 
sono oggigiorno tra i più disparati. Dalle aziende che prometto-
no grandi risparmi d’energia grazie ai loro prodotti a quelle che 
cercano di screditare l’uso di energie rinnovabili poiché, a loro 
dire, non garantirebbero sufficienti sicurezze o comfort. Una gran 
parte delle proposte offerte dalle varie aziende presentano dei 
reali benefici, sia in termini economici che ambientali. Il limite è 
però spesso quello di un unico punto di vista, che non può pren-
dere in considerazione tutti gli aspetti correlati ad un intervento di 
risanamento energetico. 

Infatti, la complessità e la diversità delle varie proprietà immo-
biliari richiede una valutazione che tenga in considerazione vari 
aspetti: l’economicità, la ragionevolezza, la possibilità d’incentivo, 
l’impatto ambientale, le esigenze procedurali, ecc.

Per questo motivo è fondamentale, prima di iniziare un risana-
mento energetico, essere orientati da un professionista che abbia 
un punto di vista neutrale rispetto alle varie aziende su tutti gli 
aspetti che andranno tenuti in considerazione. 

Lo Sportello Energia Comunale è un valido aiuto per chi desi-
dera conoscere le possibilità di risparmiare energia presso il 
proprio edificio

Cos’è uno Sportello Energia Comunale?
Si tratta di un servizio di consulenza neutrale e disinteressato in 

ambito energetico dov’è possibile ricevere informazioni sul rispar-
mio e sull’efficienza energetica, sull›approvvigionamento di ener-
gia proveniente da fonti rinnovabili, sull›impiantistica, così come 

anche sugli eventuali incentivi federali, cantonali e comunali che si 
possono richiedere per interventi sul proprio edificio.

Lo Sportello Energia è quindi un’occasione preziosa per otte-
nere dei consigli utili su come iniziare a valutare un risanamento 
energetico.

A chi è offerto il servizio?
A tutti i proprietari di edifici o progetti situati nel Comune che 

offre tale servizio. 

Come si svolge la consulenza?
Con un incontro sui temi desiderati presso i Servizi del Terri-

torio.

Quali temi possono essere trattati durante l’incontro?
Le informazioni fornite dal consulente sono a livello di edifi-

cio ed impiantistica. In particolare in relazione all’uso razionale 
dell’energia nel rispetto dell’ambiente. È inoltre possibile venire 
aggiornati su quali siano le possibilità di ottenere degli incentivi 
per i vari interventi che si stanno valutando. 

Lo Sportello Energia Comunale offre ai propri cittadini una 
consulenza orientativa professionale e neutrale

Di cosa non si occupa?
La consulenza ha un carattere orientativo e quindi non entra 

nel merito di aspetti progettuali, esecutivi o amministrativi che 
rimangono di competenza degli specialisti.

Quanto costa?
La consulenza, della durata di circa 1 ora, è nella maggior parte 

dei casi offerta gratuitamente da parte dei Comuni come accade 
anche a Locarno.

Quale materiale è necessario durante l’incontro?
In linea generale non è necessario alcun documento ma se si 

dispone di piani e/o fotografie del proprio stabile possono essere 
utili per comprendere meglio la situazione 

Perché è un servizio importante per i Comuni?
Una maggiore sensibilità nei confronti dell’ambiente significa 

una migliore qualità di vita per tutti i cittadini.
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Come procedere dopo la consulenza?
•	 Rivolgersi a un professionista per valutare e quantificare gli in-

terventi in ambito energetico
•	 Con uno studio di progettazione procedere all’allestimento di 

un progetto 
•	 Compilare e inoltrare le eventuali richieste per gli incentivi

Come ottenere il servizio?
Richiedere se il proprio Comune offre questo tipo di servizio 

presso la Cancelleria o tramite il sito web del Comune. È possi-
bile concordare un appuntamento scrivendo un’email o telefo-
nicamente. Oltre al servizio dello Sportello Energia Comunale si 
può ottenere una consulenza orientativa telefonica (o via e-mail) 
anche tramite l’Associazione TicinoEnergia.

La Città di Locarno offre questo servizio?
Si, per ottenere il servizio di consulenza gratuita della Città 

di Locarno, è possibile annunciarsi telefonicamente o via e-mail 

al seguente contatto fornendo i propri dati e indicando a quale 
tema si è interessati:

Città di Locarno
Servizi del Territorio, Sportello energia
Telefono: +41 91 756 32 11
Email: citta.energia@locarno.ch
Consulente incaricato: arch. Salvadori Dario

Ulteriori informazioni ai siti web:
www.locarno.ch/it/citta-dell-energia/sportello-energia
www.ticinoenergia.ch	

49


