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Gentile Signora, Egregio Signor
Barbara Angelini Piva, Via P.Romerio 8
Mattia Scaffetta, Via ai Monti 4

Interpellanza trasformata in interrogazione 20 febbraio 2020 “Gestione
corretta del budget/prevenzione all’indebitamento eccessivo — un corso
gratuito per i nostri giovani dai 16 ai 25 anni”

Gentili Signore, Egregi Signori,

I’Ufficio dell’operatore sociale ¢ sempre stato attento ai temi riguardanti I’indebitamento. Dal
2014 gli operatori sociali hanno seguito le varie formazioni nell’ambito del Piano cantonale
contro I’indebitamento eccessivo, “Il franco in tasca”.

Poco prima dell’interpellanza ¢ arrivata al Municipio la comunicazione della Rete Budget
Sostenibile (REBUS) che propone di aprire, per un periodo di prova di quattro mesi, uno
sportello a Locarno per consulenze individuali gratuite nell’ambito della gestione finanziaria
del bilancio familiare. Il progetto ¢ anch’esso sostenuto dal programma cantonale contro
I’indebitamento “Il franco in tasca”, mira ad offrire consulenze personalizzate e gratuite
capillarmente sul territorio cantonale a tutti i possibili utenti.

I1 Municipio ha deciso di sostenere questo progetto nell’ambito di una strategia piu allargata di
prevenzione dell’indebitamento, che oltre alla consulenza specializzata e all’accompagnamento
degli operatori sociali, preveda anche la sensibilizzazione e la formazione di gruppi target
specifici.

Alle risposte rispondiamo come segue:

1. Dispone di cifre relative all’indebitamento delle economie domestiche cittadine; se si,
puo illustrarcele? come definisce la situazione?
Come verificato con I’Ufficio Cantonale di statistica (USTAT) non risultano dati relativi
all’indebitamento delle economie domestiche a livello cittadino; questo vale naturalmente
anche per gli altri comuni. L’USTAT pubblica regolarmente una statistica relativa all’
“Indebitamento, Svizzera e Ticino” (I’ultimo dato del 18 febbraio 2020 si riferisce ai dati
del 2017) che si inserisce nel contesto piu grande relativo alla statistica relativa all’
“Indagine sui redditi e sulle condizioni di vita” del nostro Paese. Non a caso quest’ultima
indagine ¢ svolta dall’Ufficio federale di statistica (UST), e poi ripresa dall’omonimo Ufficio
cantonale.



A livello cittadino si puo solo confermare che la situazione di indebitamento negli ultimi 10
anni si € molto acuita, sia per la fascia giovanile, sia per le famiglie. Abbiamo per esempio,
constatato un raddoppiamento dei casi in assistenza anche nella fascia giovanile e un utilizzo
del regolamento sociale sempre piu legato a problemi di indebitamento, a volte con un piano
di rientro per recuperare una parte dell’aiuto.

Per esempio, dei casi seguiti dall’Ufficio dell’Operatore Sociale, una stima approssimativa
dei nostri operatori considera che circa un terzo delle situazioni seguite (ossia circa 150
persone o famiglie) siano legate ad un indebitamento eccessivo o a problematiche relative
alla gestione del budget familiare. Quindi riteniamo che la problematica sia certamente una
questione da affrontare in termini di prevenzione del disagio sociale e dell’impoverimento.

E a conoscenza dell’iniziativa del Comune di Lugano?
L’esecutivo era a conoscenza di questa iniziativa ma attendeva i risultati della stessa.

Ne conosce i costi di organizzazione?

Le verifiche fatte hanno permesso di stabilire che il costo per un corso di 2 ore (nel caso di
Lugano svolto da un rappresentante dell’ACSI) ¢ stato di 300 franchi, ed era rivolto
principalmente ai giovani tra i 16 ¢ 22 anni. La promozione del corso si € svolta tra le altre
cose tramite un comunicato stampa, I’invio dell’informazione alle scuole professionali,
medie, USI/SUPSI, e con la pubblicazione sul sito www.ti.ch/ilfrancointasca. Agli otto corsi
organizzati da novembre 2018 ad oggi hanno partecipato circa 80 persone (10 persone a
corso mediamente).

Intende promuovere un’iniziativa analoga, p.es. a partire dal prossimo mese di
settembre 2020?

La risposta ¢ positiva; I’Esecutivo intende attivarsi nel senso e nelle tempistiche indicate
nella domanda, collaborando con REBUS da inizio a ottobre.

Le statiche citate in entrata indicano che nel 2017, solo il 6% della popolazione di 16 anni e
piu era pienamente d’accordo con I’affermazione: «A volte mi permetto cose che desidero
assolutamente anche se non potrei permettermele». La percentuale di chi ¢ consapevole di
questo rischio aumenta progressivamente fino al 3.8% presso le persone con oltre 65 anni.
Si conferma quindi come fra le fasce piu giovani della popolazione non vi sia una solida
presa di coscienza sul corretto comportamento in relazione agli acquisti (di qualsiasi tipo
siano) e soprattutto sulle conseguenze che ne possono derivare (indirettamente anche per le
famiglie in cui vivono se sono ancora sotto 1’autorita parentale in quanto minorenni).
Siamo quindi dell’idea che il Municipio debba sviluppare una strategia complessiva contro
I’indebitamento eccessivo, centrata sulla prevenzione, che oltre all’accompagnamento da
parte degli operatori sociali offra anche la consulenza specialistica (sportello REBUS), la
formazione e la sensibilizzazione mirata di certe categorie (i giovani o i neo-pensionati, per
esempio). Ad oggi le seguenti opzioni formative sono disponibili e saranno valutate:
organizzare un corso "Il mio budget": di durata medio-lunga (minimo tre mattine), ben
strutturato (costo coperto da REBUS); organizzare dei corsi brevi (come per esempio fa la
citta di Lugano) rivolti in particolare ai giovani (durata 2h, su iscrizione), gestito da ACSI,
costo: 150.- all'ora.



Come detto in entrata il Municipio ha iniziato le misure preparatorie per lanciare il progetto di
prevenzione con Rebus. Vista I’attuale situazione di incertezza relativa ai raggruppamenti di
persone, intende partire da ottobre 2020.

Il tempo impiegato per la risposta da parte di tutti i funzionari coinvolti ammonta
complessivamente a 3 ore lavorative.

Con la massima stima.

Per il Municipio

Il Segretario:

ing. Alain Scherrer




Barbara Angelini Piva e Mattia Scaffetta
Consiglieri Comunali
A nome del gruppo PPD

6600 Locarno
Locarno, 20 febbraio 2020

Lodevole
Municipio della Citta di
6600 Locarno

Interpellanza
gestione corretta del budget / prevenzione all’indebitamento eccessivo
un corso gratuito per i nostri giovani dai 16 ai 25 anni

Onorevole Signor Sindaco, Onorevoli Signori Municipali
Ai giorni nostri & piu facile impare a spendere e ad indebitarsi che imparare a risparmiare.

Proprio negli scorsi giorni la stampa ha riferito che il 56.5% dei ticinesi vive in un’economia

domestica con almeno un debito.

Diventa urgente raggiungere i nostri giovani, prima che decidano di vivere in modo
indipendente, per informarli sulla corretta gestione dei pagamenti e sulla pianificazione del
budget personale, affinché apprendano a fare capo alle loro risorse finanziarie in modo

appropriato, con oculatezza e parsimonia.

Molti giovani, al momento di creare un’economia domestica propria, sovente non hanno un
punto di riferimento cui rivolgersi per apprendere come amministrarsi al meglio, cosi da non
perdere il controllo delle loro disponibilita. Nessuno che li renda consapevoli dei rischi legati
al mancato pagamento delle fatture in generale e in particolare di pigione, cassa malati,
imposte, ecc., senza tralasciare la voce “imprevisti”, o che li introduca nell’'organizzazione

dei pagamenti e nella gestione dei documenti personali in modo pratico e ordinato.

Da un paio d'anni la Citta di Lugano offre ai giovani tra i 16 e i 22 anni un corso (v. allegato
comunicato stampa) sulla corretta gestione del budget, in collaborazione con I'Associazione

consumatrici e consumatori della Svizzera Italiana (ACSI).
Chiedo al lodevole Municipio:

- se dispone di cifre relative all'indebitamento delle economie domestiche cittadine; se
si, puo illustrarcele? come definisce la situazione?

- se é a conoscenza delliniziativa del Comune di Lugano

- se ne conosce i costi di organizzazione



- se intende promuovere un’iniziativa analoga, p.es. a partire dal prossimo mese di

settembre 2020. s iy ) { /
N . 2 _
Ringrazio per I'attenzione e saluto cordialmente. . ‘7&_ .r, Jﬂ% . 1/ }-4 P“ ~
Barbara Angelini Piva I}flattia S
Alberto Akai

Avv. Mauro Belgeri
Simone Beltrame
Mauro Cavalli
Biilent Incir

Diego Rossi



m Citta Lugano, 1. marzo 2019
di
w Lugana

Comunicato stampa

“Risparmiare. Quaiche consiglio”
corso gratuito per i giovani sulla corretta gestione del budget

La Divisione Prevenzione e Sostegno della Citta di Lugano organizza,
nell’ambito delle sue attivita di prevenzione all’'indebitamento eccessi\_rg, un
corso gratuito sulla corretta gestione del budget, rivolto in modo specifico ai
giovani.

Il corso, di due ore, & tenuto da un rappresentante dell’Associazione consumatrici e
consumatori della Svizzera italiana (ACSI) ed e offerto dalla Citta di Lugano ai giovani
trai 16 e i 22 anni. Dopo il successo del corso “Conti chiari, sonni tranquilli” proposto
da novembre 2018 a gennaio 2019, sono quattro le nuove proposte di data entro le
quali poter scegliere: martedi 12 marzo 2019 (dalle 18.30 alle 20.30), sabato 16
marzo 2019 (dalle 14.00 alle 16.00), martedi 9 aprile 2019 (dalle 18.30 alle 20.30) e
martedi 16 aprile 2019 (dalle 18.30 alle 20.30). Il corso si terra nella sala del centro
giovanile di Breganzona, in Via Polar 34.

L'iscrizione e obbligatoria e pud essere effettuata tramite email a
sostegno@Ilugano.ch, indicando nome, cognome, indirizzo e numero di telefono. Ii
termine & fissato entro la settimana precedente alla data prescelta. Verra data priorita
ai domiciliati a Lugano.

La Divisione Prevenzione e Sostegno & partner del Piano cantonale pilota di
prevenzione all'indebitamento eccessivo “1I franco in tasca”. Oltre alle proposte
formative indirizzate a giovani, adulti e genitori, la Divisione ha prodotto la guida
"Zero, cento, mille. Dieci consigli per gestire il budget di casa”, disponibile
gratuitamente nei Puntocitta.

Per maggiori informazioni:

Sabrina Antorini Massa, responsabile Divisione Prevenzione e Sostegno
M. + 41 79 402 93 31, email: sabrina.antorinimassa@Ilugano.ch

Allegato:
Flyer del corso
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